
  
 

REGULAMIN 

otrzymania i użytkowania „Karty dobra” 

 

Postanowienia ogólne 

§ 1 

Regulamin otrzymania i użytkowania „Karty dobra” jest przygotowany w oparciu o: 

1) umowę  darowizny nr 45/KD/2025/2026 z Fundacją Biedronki; 

2) statut Stowarzyszenia na Rzecz Pomocy Społecznej i Wsparcia Specjalistycznego 

„Zrozumieć i Pomóc”  ul. Pocztowa 13, 11-400 Kętrzyn. 

§ 2 

1. Beneficjentami Programu „Karta dobra” są seniorzy, tj. osoby powyżej 60 r.ż. z terenu 

Powiatu Kętrzyńskiego.  

2. Z pomocy mogą skorzystać osoby młodsze z Powiatu Kętrzyńskiego w szczególnie 

uzasadnionych przypadkach związanych z trudną sytuacją materialną powstałą               z 

niezależnych przyczyn (np. niepełnosprawność, czasowa niezdolność do pracy, 

bezdomność, zdarzenia losowe – pożar, powódź itp.).  

3. Stowarzyszenie Na Rzecz Pomocy Społecznej i Wsparcia Specjalistycznego 

„Zrozumieć i Pomóc” otrzymało od Fundacji Biedronki 50 „Kart dobra”. 

4. Przyznana karta będzie formą pomocy społecznej, zgodnie ze Statutem Stowarzyszenia. 

§ 3 

1. Regulamin otrzymania i użytkowania „Karty dobra” zwany dalej Regulaminem 

obowiązuje w Stowarzyszeniu na czas trwania umowy darowizny nr 45/KD/2024/2025 

zawartej przez Stowarzyszenie z Fundacją Biedronki. 

2. Słownik pojęć: 

a) Karta dobra – karta przedpłacona na kwotę 230 zł miesięcznie. 

b) Posiadacz Karty dobra – osoba, której Stowarzyszenie przyznało „Kartę dobra”.  

c) Stowarzyszenie – Stowarzyszenie na Rzecz Pomocy Społecznej i Wsparcia 

Specjalistycznego „Zrozumieć i Pomóc”  ul. Pocztowa 13, 11-400 Kętrzyn. 

d) Fundacja - Fundacja Biedronki. 

 

Kryteria dostępu do Programu „Karta dobra”, procedura rekrutacji  i weryfikacji oraz 

zasady informowania o naborze przyjmowaniu zgłoszeń i rozpatrywanie odwołań. 

 

§ 4 

1. Kryteria przyznania wsparcia z zakresu pomocy społecznej w formie „Karty dobra” 

uwzględnia się dwa obligujące czynniki: 

1) kryterium wieku – co najmniej 85% osób otrzymujących „Karty dobra” powinni 

stanowić seniorzy tj. osoby powyżej 60 r.ż.; w przypadku kwalifikacji do Programu 

osób poniżej 60 r.ż, każdorazowo należy uzasadnić w formularzu kwalifikowania 

decyzję objęcia wsparciem danej osoby; 



2) kryterium dochodu netto – zasadniczym kryterium kwalifikacyjnym jest dochód 

netto przypadający na jedną osobę w gospodarstwie domowym, nieprzekraczający 

kwoty 1869 zł, zgodnie z poziomem minimum socjalnego dla gospodarstw 

emeryckich jedno- i dwuosobowych określonym w dokumencie „Poziom i struktura 

minimum socjalnego w cenach z I kwartału 2025 r.” opracowanego przez Instytut 

Pracy i Spraw Socjalnych z dn. 30.06.2025 r. W przypadku, gdy osoba ubiegająca 

się o wsparcie w ramach Programu osiąga dochód wyższy niż wskazany powyżej, 

lecz ponosi istotne, powtarzalne i nieuniknione wydatki obciążające domowy 

budżet (np. stałe koszty leczenia, opieki, rehabilitacji, utrzymania dorosłych dzieci 

z niepełnosprawnościami, indywidualnej opieki specjalistycznej itp.), a sytuacja 

finansowa danej osoby po ich odliczeniu jest zbliżona do sytuacji osoby spełniającej 

kryterium minimum socjalnego – dopuszcza się zakwalifikowanie takiej osoby do 

Programu. Każdorazowo musi to jednak zostać szczegółowo uzasadnione i 

zweryfikowane w oparciu o dokumentację oraz ocenę sytuacji życiowej 

Podopiecznego. 

2. Pozostałe czynniki, które mogą być brane pod uwagę przy kwalifikacji do Programu: 

3) sytuacja mieszkaniowa – a w tym w szczególności: brak: toalety, łazienki, bieżącej 

wody, ogrzewania, zły stan lokalu, całkowity brak mieszkania – osoba znajdująca 

się w kryzysie bezdomności itp.; 

4) stan zdrowia, niepełnosprawność, niezdolność do samodzielnej egzystencji – (np. 

możliwość poruszania się, samodzielnego przygotowania posiłku, robienie 

zakupów, porozumiewanie się z otoczeniem itp.); 

5) sytuacja rodzinna – w tym zdolność rodziny/bliskich osób do udzielania pomocy 

osobie potrzebującej; 

6) wsparcie uzyskiwane z pomocy społecznej/innych źródeł – określenie poziomu 

zabezpieczenia podstawowych potrzeb życiowych osoby kwalifikowanej do 

Programu; 

7) sytuacja życiowa – pomocą mogą zostać objęte osoby dotknięte skutkami katastrof 

naturalnych lub wyjątkowych zdarzeń losowych np. pożar, powódź, itp., a także 

osoby przebywające na terytorium Polski w związku z doświadczaniem uchodźctwa 

lub przymusowej migracji, znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej.   

3. Dokumentami potwierdzającymi sytuację finansową, o której mowa w § 4 ust. 1 są m.in. 

decyzje ZUS/KRUS, wyciąg z rachunku bankowego z ostatnich 3 miesięcy wskazujący 

na wysokość emerytury/renty, zaświadczenia o dochodach itp. oraz rachunki, paragony, 

faktury VAT potwierdzające ponoszenie powtarzalnych wydatków znacznie 

obciążających budżet domowy. 

4. Informacje o naborze do Programu „Karta dobra” będą zamieszczone na stronie 

internetowej, na FB Stowarzyszenia oraz rozpropagowane w instytucjach zajmujących 

się wsparciem seniorów, np. pcpr, ops itp.  

5. Rekrutacja trwa do wyczerpania „Kart dobra” przyznanych dla Stowarzyszenia. 

6. Zgłoszenie seniora/osoby w trudnej sytuacji życiowej odbywa się poprzez wypełnienie 

formularza zgłoszeniowego dostępnego w siedzibie lub na stronie internetowej 

Stowarzyszenia.   



  
 

7. Zgłoszenia może dokonać sam senior/osoba w trudnej sytuacji życiowej, organizacja 

pozarządowa, placówka edukacyjna, pomocowa, parafia, władze samorządowe, sąsiad, 

członek rodziny, członek lub Wolontariusz Stowarzyszenia itp. 

8. Na osobie zgłaszającej ciąży obowiązek poinformowania seniora/osoby w trudnej 

sytuacji życiowej o fakcie jego zgłoszenia do Programu. Każdy senior/osoba w trudnej 

sytuacji życiowej musi wyrazić zgodę na uczestnictwo w Programie i własnoręcznie 

podpisać formularz zgłoszeniowy oraz pozostałe dokumenty niezbędne do przyznania 

„Karty dobra”.  

9. Zgłoszenie seniora/osoby w trudnej sytuacji życiowej poprzez wypełnienie formularza 

zgłoszeniowego nie jest równoznaczne z przyznaniem pomocy w formie „Karty dobra”. 

10. Osoby zgłaszające chęć udziału w Programie zobowiązane są do złożenia prawidłowo 

i kompletnie wypełnianych dokumentów w siedzibie Stowarzyszenia. 

11. Zgłoszenia niekompletne lub nieprawidłowo wypełnione nie będą rozpatrywane przez 

Stowarzyszenie. 

12. Zarząd  Stowarzyszenia powoła 3 osobową Komisję spośród członków Stowarzyszenia 

do weryfikacji  złożonych formularzy uczestnictwa w programie. 

13. „Karta dobra” będzie przyznana przez komisję według kolejności złożonych 

Formularzy uczestnictwa po spełnieniu 2 kryteriów obligatoryjnych określonych w § 4 

ust. 1.   

14. Komisja wyłoni spośród złożonych formularzy uczestnictwa, 50 osób spełniających 

warunki określone w § 4 ust. 1. W przypadku wpłynięcia do Stowarzyszenia w tym 

samym czasie więcej formularzy niż stanowi limit posiadanych kart, pod uwagę będą 

brane również kryteria zawarte w § 4 ust. 2.  

15. Podopieczny ma prawo do złożenia odwołania w formie dokumentu w ciągu 5 dni 

roboczych od otrzymania informacji o negatywnej decyzji, poprzez dostarczenie 

dokumentu do Stowarzyszenia. Odwołanie powinno zawierać uzasadnienie. 

Stowarzyszenie ponownie przeanalizuje decyzję, uwzględniając argumenty osoby 

odwołującej się. Decyzja w sprawie odwołania rozpatrzona zostanie w ciągu 3 dni 

roboczych po otrzymaniu odwołania.    

 

Wykluczenia z Programu „Karta dobra” 

§ 5 

Zabrania się przyznania Kart dobra:  

1) pracownikom/członkom i rodzinom pracowników/członków lub współpracowników 

Stowarzyszenia oraz wolontariuszom działającym w Programie; 

2) więcej niż 1 (jednej) Karty dobra dla danej osoby lub w ramach jednego gospodarstwa 

domowego; 

3) osobom, które korzystają z innych programów Fundacji opartych o pomoc w postaci 

kart na zakupy, w tym „Na codzienne zakupy” oraz „Witamy i pomagamy – zakupy”.  

 

§ 6 

Osoby mogą być wykluczone z Programu „Karta dobra” w przypadku gdy:  



1) nie złożą wypełnionego Formularza uczestnictwa w Programie Karta dobra – załącznik 

nr 1 do Regulaminu; 

2) nie złożą wypełnionej Deklaracji uczestnictwa w programie Karta dobra – załącznik nr 

3 do Regulaminu;  

3) nie złożą wypełnionej Zgody na przyjęcie świadczenia z zakresu pomocy społecznej 

załącznik nr 4 do Regulaminu;  

4) są uzależnione od alkoholu, narkotyków, środków uspakajających;  

5) o wysokim poziomie życia; 

6) są w wieku poniżej 60 r.ż. 

 

 

Zasady udzielania wsparcia w ramach Programu 

§ 7 

1. Karta przyznawana przez Fundację osobie potrzebującej (dalej Użytkownik Karty) jest 

aktywowana zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, a następnie każda 

aktywna Karta jest zasilana co miesiąc, pierwszego dnia miesiąca, kwotą 230,00 zł 

(słownie: dwieście trzydzieści 00/100 złotych) w okresie od dnia 1 października 2025 

r. do dnia 31 lipca 2026 r. Wartość całkowita wsparcia przekazana osobie 

zakwalifikowanej do Programu będzie stanowiła iloczyn miesięcznej kwoty 

doładowania (230,00 zł) oraz liczby miesięcy, w których Karta podlegać będzie 

zasileniu i łącznie nie przekroczy kwoty 2300,00 zł (słownie: dwa tysiące trzysta 00/100 

złotych). 

2. Fundacja udziela wsparcia Użytkownikom Karty, w zakresie korzystania z Karty, w 

tym przyjmuje i rozpatruje reklamacje dotyczące funkcjonowania Karty, dezaktywuje 

Karty zgubione lub skradzione oraz aktywuje Karty zapasowe. 

3. W przypadku gdy Użytkownik Karty, zgłasza potrzebę wsparcia przy dokonywaniu 

zakupów z użyciem Karty, Fundacja za pośrednictwem Stowarzyszenia takie wsparcie 

zapewnia.  

4. Osoba ubiegająca się o udzielenie wsparcia otrzyma Kartę po: 

a.  uzyskaniu pozytywnej Decyzji Stowarzyszenia o zakwalifikowaniu do Programu, 

b. własnoręcznym podpisaniu i złożeniu Stowarzyszeniu Oświadczenia o zapoznaniu się 

z Regulaminem, Klauzulą informacyjną – Program „Karta dobra” oraz Informacją o 

przetwarzaniu danych osobowych w związku z realizacją Programu „Karta dobra”. 

5. Karty wydawane będą za potwierdzeniem odbioru. 

6. Aktywacja Karty następuje automatycznie od dnia 1 października 2025 r. lub w przypadku 

aktywowania Karty zapasowej, pierwszego dnia kolejnego miesiąca po wydaniu Karty. 

7. Karta jest aktywna w okresie trwania Programu, co oznacza, że po dniu 31 lipca 2026 r. 

Karta staje się nieaktywna. 

 

 

Zasady działania Karty 

§ 8 

1. Karta jest kartą tylko i wyłącznie na okaziciela, przy czym powinna być używana 

wyłącznie przez Użytkownika Karty lub członków jego gospodarstwa domowego z 



  
 

przeznaczeniem na zabezpieczenie jego/ich codziennych potrzeb. Nieodpłatne 

przekazanie Karty lub jej zbycie na rzecz osób trzecich podobnie jak i dokonywanie 

zakupów przy pomocy Karty produktów w ilościach nieuzasadnionych, wskazujących 

na niemożność ich wykorzystania do zaspokojenia codziennych potrzeb, jest 

niedozwolone i stanowi podstawę do żądania przez Fundację Biedronki zwrotu środków 

z Karty od Użytkownika Karty, który naruszył postanowienia niniejszego Regulaminu. 

2. Kartą można dokonywać płatności wyłącznie w sieci sklepów „Biedronka” należących 

do JMP. 

3. Kartą można dokonywać zapłaty wielokrotnie aż do wyczerpania limitu doładowania 

lub do upływu ważności Karty. 

4. Aby dokonać płatności Użytkownik Karty sam lub z pomocą kasjera przeciąga kartę w 

czytniku kart przy kasie. Saldo Karty zostaje pomniejszone o wartość zakupionych przy 

danej transakcji towarów. 

5. Przy dokonywaniu płatności za zakup towarów przy użyciu Karty Użytkownikowi 

Karty nie przysługuje prawo otrzymania reszty w gotówce, gdy wartość kupowanego 

towaru jest niższa niż aktualna wartość środków pozostających na Karcie. 

6. Środki pieniężne, którymi została zasilona Karta w danym miesiącu, a które nie zostały 

wykorzystane przez Użytkownika Karty w danym miesiącu kalendarzowym pozostają 

do jego dyspozycji w kolejnym miesiącu, w ramach kwartału kalendarzowego. Po 

zakończeniu kwartału kalendarzowego niewykorzystane środki automatycznie się 

zerują. 

7. Karta nie podlega wymianie na gotówkę w całości lub w części oraz nie może zostać 

wymieniona przez Użytkownika Karty na inną kartę tego typu. 

8. W przypadku, gdy pomimo upływu terminu ważności Karty, na Karcie pozostaną środki 

niewykorzystane, Użytkownik Karty nie ma prawa żądać ich wypłaty. 

9. Saldo dostępnych środków na Karcie sprawdzić można w sklepie „Biedronka” poprzez 

zeskanowanie kodu kreskowego Karty w czytniku cen na sali sprzedaży. 

10. Wcześniejsza dezaktywacja Karty jest możliwa w przypadku: 

a. braku aktywności na Karcie przez okres co najmniej 60 dni, 

b. zgłoszenia kradzieży, zgubienia, zniszczenia Karty, 

c. gdy Użytkownik Karty zrezygnuje z uczestnictwa w Programie, 

d. gdy Użytkownik Karty naruszy Regulamin, 

e. gdy nastąpi zgon Użytkownika Karty. 

11. Użytkownik Karty zostanie poinformowany przez Stowarzyszenie o dezaktywacji Karty i 

jej powodach. 

12. W przypadku kradzieży, zniszczenia lub zgubienia Karty, Użytkownik Karty ma obowiązek 

zgłosić ten fakt do Fundacji/Stowarzyszenia celem dezaktywacji Karty oraz aktywowania 

zastępczej Karty. W takich przypadkach, Karta zastępcza będzie aktywna z dniem 

dezaktywacji karty pierwotnej, z przeniesieniem całego salda karty dezaktywowanej na 

Kartę zastępczą. 



13. Do realizacji w sklepach „Biedronka” przyjmowane będą wyłącznie aktywne                               

i nieuszkodzone Karty. 

14. JMP, właściciel sklepów „Biedronka”, ma prawo odmówić realizacji płatności Kartą                       

w następujących przypadkach: 

a. Karta została uszkodzona; 

b. Karta została zdezaktywowana; 

c. brak wystarczającej ilości środków na Karcie pozwalających na nabycie przez 

Użytkownika Karty danych towarów. 

d. brak technicznej możliwości realizacji Karty (np. brak możliwości uzyskania połączenia 

z systemem informatycznym JMP, uszkodzenia Karty w stopniu uniemożliwiającym 

odczytanie danych zapisanych na Karcie).  

 

Odpowiedzialność i reklamacje dotyczące Karty 

§ 9 

1. Fundacja ani Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialności za utratę, uszkodzenie, 

zniszczenie lub kradzież Karty. 

2. Użytkownikowi Karty przysługuje prawo do złożenia reklamacji związanej z Kartą. 

3. Wszelkie reklamacje związane z Kartą, z wyłączeniem reklamacji towarów 

zakupionych w sklepie „Biedronka”, Użytkownik Karty ma prawo zgłaszać do 

Fundacji/Stowarzyszenia. 

4. Fundacja/Stowarzyszenie rozpatruje wskazane reklamacje zgodnie z przepisami prawa 

i przekazuje Użytkownikowi Karty informacje o rozstrzygnięciu reklamacji w terminie 

14 dni od dnia jej otrzymania, w formie wskazanej przez Użytkownika Karty. 

5. W sposób wskazany w ust. 3 powyżej należy także zgłaszać przypadki kradzieży, utraty 

lub uszkodzenia, jak również nieautoryzowanego zakupu Kartą. 

6. Fundacja/Stowarzyszenie nie bierze odpowiedzialności za zakup przez Użytkownika 

Karty towarów niepełnowartościowych lub pełnowartościowych w sklepach sieci 

„Biedronka”. 

7. Reklamacje towarów niepełnowartościowych lub pełnowartościowych odbywają się na 

zasadach wynikających z obowiązujących przepisów oraz regulaminów sieci 

„Biedronka” dostępnych na stronie internetowej pod adresem biedronka.pl i powinny 

być zgłaszane do sieci „Biedronka” w sklepach sieci „Biedronka” lub na adres 

bok@biedronka.pl lub pod numerem tel.: 800 080 010 lub (22) 205 33 00. 

8. W przypadku, gdy zwrot środków z tytułu uznanej reklamacji towarów ma nastąpić po 

terminie dezaktywacji Karty, zwrot środków nastąpi, zgodnie z dyspozycją 

Użytkownika Karty, w gotówce lub przelewem na konto bankowe Użytkownika Karty. 

9. Regulamin użytkowania „Karty dobra” dostępny jest na stronie internetowej Fundacji 

Biedronki prowadzonej pod adresem www.fundacjabiedronki.pl, a wyciąg z regulaminu 

na temat użytkowania „Karty dobra: został dodatkowo dołączony w postaci ulotki do 

każdej Karty. 

http://www.fundacjabiedronki.pl/


  
 

10. Fundacja zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia udziału w Programie 

Użytkownikowi Karty w przypadku ciężkich naruszeń zasad korzystania przez niego z 

Programu. 

11. Użytkownik Karty może w każdej chwili i bez podania przyczyny zrezygnować z 

uczestnictwa w Programie przez przesłanie stosownego oświadczenia. 

12. Administratorem danych osobowych osób ubiegających się o udzielenie wsparcia, w 

tym Użytkowników Kart jest Stowarzyszenie, które odpowiada za bezpieczeństwo 

danych tych osób, stosując odpowiednie środki techniczne i organizacyjne służące 

zabezpieczeniu tych danych. W szczególności Stowarzyszenie zobowiązane jest do 

wypełnienia obowiązku informacyjnego wobec, osób których dane przetwarza w 

związku Programem, poprzez dostosowanie im klauzuli informacyjnej sporządzonej 

zgodnie z wymogami art. 13 RODO. 

13. Niedopuszczalne jest uzależnianie przez Uczestnika udzielenia wsparcia osobie 

potrzebującej w formie Karty Dobra od wyrażenia przez nią zgody na wykorzystanie jej 

wizerunku, np. w formie zdjęć, które mają być używane do informowania o działalności 

Uczestnika bądź prób uzyskiwania przez niego wsparcia rzeczowego lub finansowego 

od innych podmiotów lub celem informowania o Programie. Jeśli wizerunek jest 

pozyskiwany, następuje to wyłącznie na podstawie odrębnej, dobrowolnej zgody, którą 

Podopieczny może wycofać w każdej chwili bez wpływu na otrzymane wsparcie. 

14. Fundacja, działając jako odrębny administrator, przetwarza dane osobowe osób, które 

otrzymają Karty dobra w następujących celach: 

a) kontrola prawidłowości przebiegu Programu i realizacji jego celów na zasadach 

opisanych w §11 Ramowych zasad 

b) prowadzenie badań sondażowych wśród osób, które otrzymały Karty dobra. 

c) zapobieganie nadużyciom zasad wsparcia poprzez weryfikację, czy dana osoba 

uczestniczy w innych programach realizowanych przez Fundację, w zapobieganiu 

wielokrotnemu przyznawaniu pomocy, a także poprzez analizę danych 

transakcyjnych dot. zakupów w sieci Biedronka opłaconych przy użyciu Karty 

dobra. 

15. Fundacja Biedronki zawrze stosowną klauzulę informacyjną dla Podopiecznych w 

materiałach informacyjnych przeznaczonych do wręczenia Podopiecznym wraz z 

Kartą. 

16. System informatyczny nie zawiera danych pozwalających na bezpośrednią 

identyfikację użytkowników Kart. W przypadku zgłoszenia reklamacji towaru 

zakupionego w sieci sklepów „Biedronka” i w zakresie niezbędnym do jej obsługi, 

JMP może mieć możliwość identyfikacji użytkowników Karty w przypadku zgłoszenia 

reklamacji. W takim przypadku JMP występuje jako administrator danych osobowych, 

przetwarzający je w celu realizacji obowiązków związanych z obsługą reklamacji. 

17. Fundacja przetwarza dane osobowe w ramach systemu informatycznego 

dostarczanego i utrzymywanego przez podmiot przetwarzający, działający na 

podstawie umowy powierzenia zgodnie z art. 28 RODO. W ramach współpracy 

podmiot ten wdraża mechanizm hasłowania danych. 

18. Fundacja zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianie 

Regulaminu będzie zamieszczona w siedzibie Fundacji oraz na stronie internetowej 

Fundacji prowadzonej pod adresem www.sedeka.pl. Fundacja poinformuje o 

zmianach Regulaminu z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. 



13. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie mają zastosowanie przepisy prawa 

obowiązującego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

14. Integralną częścią Regulaminu są następujące Załączniki: 

a) Załącznik nr 1 – Formularz kwalifikowania do Programie „Karta dobra” 

Fundacji Biedronki 2025/2026.  

b) Załącznik nr 2 – Deklaracja uczestnictwa w programie Karta dobra Fundacji 

Biedronki 2025/2026. 

c) Załącznik nr 3 –  Decyzja o zakwalifikowaniu do Programu „Karta dobra” 

Fundacji Biedronki 2025/2026. 

d) Załącznik nr 4 – Oświadczenie o zapoznaniu się z Regulaminem oraz 

Informacją o przetwarzaniu danych osobowych w związku z realizacją 

Programu „Karta dobra”. 

e) Załącznik nr 5 – Potwierdzenie odbioru „Karty dobra” Fundacji Biedronki 

2025/2026. 

f) Załącznik nr 6 – Oświadczenie – Zgoda na nieodpłatne wykorzystanie 

wizerunku (dobrowolna). 

 

Postanowienia końcowe 

§ 10 

Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania przez Zarząd Stowarzyszenia na Rzecz 

Pomocy Społecznej i Wsparcia Specjalistycznego „Zrozumieć i Pomóc”   

 

Data podpisania ……………………… 

 

 


